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Wichtige Kundeninformation der Firma Quorion
zur Vermeidung moglicher Verluste von TSE-Kassendaten
Kassenmodelle: QMP 18 / QMP 50 / QMP 2000

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir unterziehen unsere Kassensysteme einer standigen Produktbeobachtung und
Produktpflege, um unseren Kunden stets ein optimales Gerat zur Verfiigung zu stellen.

Hierbei haben wir festgestellt, dass es unter bestimmten Umstanden beim Erstellen des Z-
Berichtes bei QUORION- Registrierkassen mit TSE-Box zu Datenfehlern kommen kann. Dies
kann dann der Fall sein, wenn das in der TSE-Box enthaltene Computersystem von der
Stromversorgung getrennt wird, bevor in der TSE-Box alle Daten ordnungsgemal
abgespeichert wurden.

Um sicherzustellen, dass die Kassenmodelle QMP 18, QMP 50 und QMP 2000 so lange einge-
schaltet bleiben, bis alle Datenverarbeitungsvorgange in der TSE-Box abgeschlossen sind,
bieten wir unseren Kunden ein Software-Update an, welches auf einfache Weise durch Sie
selbst installiert werden kann. Die jeweiligen Speicherkarten mit dem Software-Update
erhalten Sie ber Ihren Fachhandler Kassen- und Waagencenter Wagesystem WSM GmbH.

Wir weisen darauf hin, dass die unverziigliche Durchfiihrung des Software-Updates fiir
einen gesetzeskonformen Weiterbetrieb der Registrierkasse zwingend notwendig ist!
Ebenso miissen die Daten aus den jeweiligen Speicherkarten der Kasse sporadisch extern
gesichert werden.

Fur eventuelle Unannehmlichkeiten im Zusammenhang mit dem Update entschuldigen wir
uns bei lhnen.

Freundliche GriRe

Frank Griischow -
Geschaftsfuhrer QUORION Data Systems GmbH



